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RED SSMC

Fuente: INE en base a datos Censo 2017

8.795 Funcionarios

Atención Terciaria: 3 HCSBA/HUAP/HEC

Atención Secundaria: 1 CRS/CDT HCSBA y HEC 

/ 4 COSAM

Atención Primaria:

• 19 CESFAM (10 dependientes)

• 9 CECOSF

• 8 SAPU

• 1 SAR

Atención Pre Hospitalaria:

• SAMU Metropolitano



El proyecto Red Central Digital es la estrategia del
Servicio de Salud Metropolitano Central que busca
fortalecer y optimizar el trabajo de la red, con el fin de
dar una mejor atención a nuestros usuarios.

Es una iniciativa de transformación digital, única en el
país, ya que incluye procesos clínicos y administrativos,
con una ficha única, para la red completa de
establecimientos de un Servicio de Salud.



RED 
INTEGRADA 

(RISS), 
CONECTADA E 
INFORMADA

ATENCIÓN 
PRIMARIA

ATENCIÓN 
SECUNDARIA

ATENCIÓN 
PREHOSPITALARIA

ATENCIÓN
HOSPITALARIA

Principios Orientadores RISS

Enfoque de derechos 
humanos

Equidad y Diversidad

Interculturalidad

Perspectiva de 
Genero

Modelo Basado en APS
Comunitario

Enfoque 
territorial

Calidad

Participación 
Ciudadana

Trasparencia

Integral - integrado

Continuidad de 
los cuidados

Eficiencia

Eficacia

Oportunidad

Financiamiento 
Adecuado

Incentivos 
Alineados

FUENTE: Programa de Gobierno/Modelo RISS



Solución:  SUITE INTEGRADA

SOFTWARE ADMINISTRATIVO

BUSINESS INTELLIGENCE (REPORTERIA)

CONTACTABILIDAD Y GESTIÓN 
DE CITAS

BUS DE INTEGRACIONES HL7

SOFTWARE PRE-HOSPITALARIO

MANTENIMIENTO DE EQUIPAMIENTO 
Y ACTIVO FIJO

REGISTRO CLINICO ELECTRONICO

PORTAL PACIENTE



ORGANIZACIÓN EQUIPO DE TRABAJO

Directora 
SSMC

Comité Directivo

Comité Técnico
Equipo Proyecto 

SSMC

Referentes Clínicos y administrativos

Monitores/ capacitadores/ Agentes de cambio

Todos los Usuarios



Enero 2023 Febrero Marzo 

• Toma de razón en 
Contraloría.

AVANCES….

• Puesta en marcha del proyecto – constitución equipo inicial.
• Constitución Comité Directivo y Técnico.
• Primeros Hitos de Comunicación interna.
• Evaluación de riesgos para el cambio.

• Adjudicación
• ID1057468-2-LR22
• ($MM 13.000 en 4 

años hasta 2026)



Abril

• Visitas de difusión en todos los 
establecimientos.

• Valoración Inicial (Comité Técnico).
• Elaboración del guion.
• Revisión participativa de procesos. 

AVANCES….



Mayo

• Visita al SSMO para conocer su
experiencia de implementación ERP.

• Visitas a los establecimientos con el
equipo implementador.

• Reuniones de sensibilización y trabajo
con equipos de la Subdirección de
Gestión Asistencial y Administrativa.

AVANCES….

• Definición Ruta de
implementación.

• Compromiso en
Cuenta Publica



Junio

AVANCES….

Hitos Gestión del cambio:
• Capacitación, Formalización PAC.
• Elaboración y despliegue Plan 

comunicacional Interno.
• Programación de reuniones de 

Difusión y avance con Grupos de 
Interés (Equipo directivo, gremios, 
consejos de desarrollos locales, 
Municipios, entre otros).

• Planificación (Gantt).
• Formalización del

Plan de Gestión del
Cambio.

• Levantamiento de
procesos y
estandarización

• Revisión de “casos de uso”.
• Incorporación de Flujos, roles,

definiciones en el sistema
(parametrizaciones).

• Elaboración de Tablas Maestras



Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

AVANCES….

• Planificación Capacitación 
• Despliegue Plan comunicacional Interno.
• Reuniones de difusión y avance con Grupos de 

Interés (Equipo directivo, gremios, consejos de 
desarrollos locales, Municipios, etc.)

• Levantamiento de procesos y
estandarización (cont.)

• Parametrización
• Validación
• Desarrollo de Integraciones (LIS-RIS)
• Poblamiento de datos

• Puesta en marcha



Fuente: Modelo Integral del Cambio – MIC
 (Bravo, J., 2017 en “Gestión del Cambio”)

Estrategia

Personas

Procesos
Estructura

Tecnología

Ámbitos de la Implementación



Agosto 2023
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